PRIJEDLOG ODLUKE

Na temelju ¢lanka 9. stavka 5. Zakona o igrama na sreéu (Narodne novine, br. 87/09,
35/13, 158/13, 41/14 i 143/14) i ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/11 i 119/14), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 2016.
godine donijela
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RAZDOBLJE OD 2016. DO 2018. GODINE

Donosi se Trogodidnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za razdoblje od 2016. do
2018. godine, u tekstu koji je u prilogu ove Odluke i njezin je sastavni dio.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
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OBRAZLOZENJE

Trogodisniji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o0.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine

StrateSke smjernice poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. uklju€uje prijedlog strateskih projekata
sa svrhom povedéanja efikasnosti i unapredenja trziSnog potencijala Hrvatske Lutrije d.o.0. Temeljem
dosadasnjih pokazatelja moze se ofekivati da ¢e Hrvatska Lutrija d.0.0. u narednom razdoblju
poslovati u uvjetima blagog oporavka gospodarstva pracenim povec¢anom kupovnom moci
stanovni$tva, $to se odrazava i na promet odnosno prihod od igara na sreéu. Strategija razvoja
Hrvatske Lutrije d.o.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine, fokusirana je na ukupno povecéanje
prihoda, poveéanje udjela u ukupnom trzistu u segmentu kladenja i akviziciju novih igra¢a te nastavak
aktivnosti na optimizaciji troskova.

I. Trogodi$njim planom poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. predvida se ukupan prihod za
razdoblje 2016.-2018. od svih igara na sreéu, prodaje roba i ostalih prihoda u ukupnom iznosu od
505.210.000,00 kuna u 2016. godini, 541.200.000,00 kuna u 2017. te u 2018. godini u ukupnom
iznosu od 586.732.000,00 kuna. Prema planiranim prihodina ukupan prihod u promatranom razdoblju
bi trebao rasti po prosje¢noj godisnjoj stopi od 7,55%.

Il. Trogodidnjim planom poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. predvidaju se ukupni rashodi za
razdoblje 2016.-2018. (materijalni tro8kovi, amortizacija, naknade za priredivanje igara na srecu, bruto
plaée, nematerijalni trodkovi, financijski rashodi, ostali rashodi, rezerviranje tro8kova i rizika) u
ukupnom iznosu od 470.005.000,00 kuna u 2016. godini, u iznosu od 502.066.000,00 kuna u 2017, te
u 2018. godini u ukupnom iznosu od 529.856.000,00 kuna. S obzirom na iskazane vrijednosti rashoda
po godinama u planiranom razdoblju o¢ekuje se porast ukupnih rashoda po prosje¢noj godisnjoj stopi
od 6,38%.

lll. Ukupna dobit nakon oporezivanja u planiranom trogodidnjem razdoblju o€ekuje se u
ukupnom iznosu od 28.164.000,00 kuna u 2016. godini, u iznosu od 31.307.000,00 kuna u 2017, te u
2018. godini u visini od 45.501.000,00 kuna, $to predstavlja porast dobiti nakon oporezivanja po
prosje¢noj godisnjoj stopi od 21,81%.

IV. Prama planu investicija planirane su investicije u dugotrajnu imovinu (gradevinski objekti —
za vlastite potrebe, opremu i automate za igre na sreéu, opremu za obradu podataka, opremu zastite
na radu i protupoZarne zastite, telekomunikacijsku i ostalu opremu, ostali inventar te nematerijalna
ulaganja), te se predvida za investicije u 2016. godini uloziti ukupno 42.545.000,00 kuna, u 2017.
iznos od 26.293.000,00 kuna, te u 2018. godini investirati u visini od 25.670.000,00 kuna.

V. Procjenjuje se da ¢e se u 2016. godini izdvojiti u drzavni prorac¢un 248.230.000,00 kuna, u
2017. godini 264.139.000,00 kuna te u 2018. godini 294.675.000,00 kuna, a procjena prosje¢ne
godisnje stope rasta ukupno planiranih obveza u proratun Republike Hrvatske iznosi 8,84%.
Prosje¢na godidnja stopa rasta sredstava za financiranje programa organizacija (koje promi¢u razvoj
sporta, kulture obrazovanja djece i mladih, kao i organizacija koje pridonose borbi protiv svih vrsta
ovisnosti) za navedeno trogodisnje razdoblje iznosi 12,11%.

VI. U navedenom trogodisnjem razdoblju drustvo Hrvatska Lutrija d.o.0. planira ubrzati
izlazak na trzi$te novih proizvoda, optimizirati prodajnu mrezu u smislu efikasnijeg praéenja troSkova
te uspostaviti odnosno nastaviti digitalizaciju prodajne mreze i internih procesa u svrhu povecanja
efikasnosti i rasta prihoda.

Ministarstvo financija nagladava odgovornost Uprave drustva i Nadzornog odbora drustva u
utvrdivanju i donosenju realnog trogodiSnjeg plana poslovanja i razvitka, a u skladu s propisima koji
ureduju poslovanje navedenog drustva, te u realizaciji navedenog plana.
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I. CSNOVNI PODACI

Hruitska Lutrija d.o.o0. Zagreb, Ulica grada Vukovara 72, je druStvo s ograni¢enom odgovornodtu za
org: niziranje i priredivanje igara na srecu te zabavnih igara.

Sukladno Uredbi o osnivanju Hrvatske Lutrije d.o.o. (NN 12/92.) jedini osnival Hrvatske Lutrije d.0.0. je
Reg Jblika Hrvatska.

Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na sre¢u uredeni su Zakonom o igrama na srecu koji je u primjeni
od . 1. sije¢nja 2010. godine (NN br. 87/09., 35/13., 158/13.,41/14., 143/14.).

Upiava:

pre:isjednik: Danijel Feri¢
€lan: DraZen Kovad, dipl. iur.
¢lan: Oleg Valjalo

Nac¢ zorni odbor:

pre:isjednik: prof. dr. sc. Mato Crkvenac

zanijenik predsjednika: Hrvoje Mr8i¢

&lanovi: doc.dr.sc. lvica Priender, prof.dr.sc. Viktor Per8i¢, dr. med., Jasminka Lojen

Skupstina:
pre:isjednik: dr. sc. Zdravko Mari¢
tlanovi: prof. dr. sc. Predrag Sustar, dr. sc. Zlatko Hasanbegovi¢

_‘_r_«gmeljni kapital upisan kod Trgovackog suda: 50.000.000,00 kn

Biinka: Privredna banka Zagreb

| Bi10j raduna: HR0223400091100010651

_l!fatléni broj: 3278069

01(B: 27905228158

__I_B_lgajéana oznaka pravno ustrojstvenog oblika: 92

Blgojéana oznaka razreda: 9200

LEI:D] stvarno zaposlenih na dan 31. listopada 2015.: 1343
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Vizijii

Biti v adedi na trZidtu igara na srecu.
Prire fivati igre odgovorno, pouzdano, zabavno za igrade i korisno za drustvo.

Misijis

Bog::im asortimanom svojih proizvoda, inovativnoséu, primjenom suvremenih tehnolo3kih
dost znuca i kvalitetnom uslugom nadmasiti oCekivanja igraca.

Priredivanjem igara na srec¢u na kontroliran i drustveno odgovoran nadin generirati vise sredstava
za didtveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti.

Kontinuiranim pobolj$anjem radnih uvjeta, poticanjem osobnog razvoja i primjerenim sustavom
nagridivanja stvoriti motivirajuée radno okruZenje koje ¢e biti temelj poslovnog uspjeha.

Il. YAZETAK

StratiSke smjernice poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. definirane su Strategijom za razdoblje od 2016. do
2018. godine. Strategija uklju€uje prijedlog strate$kih projekata za isto razdoblje sa svrhom povedanja
efika inosti i unapriedenia trZiSnog potenciiala Hrvatske Lutrije d.o.o..

Prijetllog Godidnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2016. godinu izraden je u skladu s &ankom 9.
Zako 'a o igrama na srecu.

Teme: jem dosadalnjih pokazatelja mozZe se olekivati da ée Hrvatska Lutrija d.0.0. u narednom razdoblju
posicirati u uvjetima blagog oporavka gospodarstva pracenim poveéanom kupovnom modi stanovniétva, $to
se oclaZava i na promet odnosno prihod od igara na sretu.

Stratigija razvoja Hrvatske Lutrije d.o.0., za razdoblje od 2016. do 2018. godine, fokusirana je na ukupno
pove .anje prihoda, poveanje udjela u ukupnom triidtu u segmentu kladenja i akviziciju novih igrada te
nastayak aktivnosti na optimizaciji trodkova.
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lll. KRATKA ANALIZA RAZDOBLIA OD 2012. DO 2015. GODINE

3.1. ZNACAJKE POSLOVANJA ZA RAZDOBLIE OD 2012. DO 2015. GODINE

Prote <o razdoblje od 2012. do 2015. godine obiljezilo je niz znacajnih dogadaja i aktivnosti:

» Jeilan od najznadajnijih dogadaja bilo je uklju¢ivanje Hrvatske Lutrije d.o.o0. u lutrijsku igru Eurojackpot u
veljaii 2013, godine kada smo postali ¢lan obitelji europskih priredivala ove lutrijske igre na sre¢u

» Uuodenje Internet casina (iCasino) — pocetak priredivanja travanj 2015. godine, Hrvatska Lutrija d.o.o0. je
jedin legalni priredival

» N.stavljene su aktivnosti unaprjedenja prodaje elektronskih srecaka (uplata putem Interneta uvedena u
rujn. 2012, godine), povecana je i obogacena ponuda novim igrama, u 2013. godini se istiCu po izuzetno
visok m rezultatima

= Uuedena je podrska prodaji putem Interneta HL mobile i Score alarm ~ za igrale koji koriste mobilne
ured.ije u 2013, godini su ponudene: aplikacija za pracenje sportskih i aplikacija za praenje rezultata,
obav esti o dobitnosti odigranih listi¢a i dr.

«  Uuedeno je kladenje uzivo u oZujku 2015. godine

= U 2013. godini je izrafena Analiza postojeeg stanja te razvoja strategije i provedbenog koncepta
pobalidanja efikasnosti upravijanja za Hrvatsku Lutriju d.o.0. (Clean start), koji je prezentiran Nadzornom
odboiu i Ministarstvu financija dana 08. svibnja 2013. godine

= Temeljem analize ,Clean start-a” Hrvatska Lutrija d.o.o. izradila je u suradnji s PricewaterhouseCoopers-
om S:rategiju razvoja i Plan restrukturiranja za razdoblje od 2013. do 2015. godine. Ovaj dokument je usvojen
od N |dzornog odbora Hrvatske Lutrije d.0.0. na 25. sjednici, odrZanoj dana 14. listopada 2013. godine, isti je
dostzi/ljen nadleznom Ministarstvu

= Ujirava Hrvatske Lutrije d.o.o. pokrenula je tijekom 2013. godine dvije faze restrukturiranja, a ve¢ u 1. fazi
koja |e zavriena do kraja 2013. godine, provedeno je niz aktivnosti optimizacije poslovanja, kao i mjera
redul.zije trodkova. Tijekom 2014. i 2015. godine provedena je 2. faza restrukturiranja sukladno dinamici
Planz restrukturiranja i Strategiji razvoja Hrvatske Lutrije d.o.o.

* Re aliziran projekt Evaluacije i optimizacije organizacijske strukture te je donijet novi Pravilnik o organizaciji
Drusiira i sistematizaciji radnih mjesta

= Nitkon 3to je u prosincu 2012. godine otkazan Kolektivni ugovor, Uprava Hrvatske Lutrije d.0.0., Republi&ki
sindil;at radnika Hrvatske i Sindikat trgovine Hrvatske u 2013. godini su zakljudili novi Kolektivni ugovor
{u pr-mjeni od 07.06.2013. godine) te 29. rujna 2014. godine novi Kolektivni ugovor na rok od 3 godine
(uz sinanjenja odredenih materijalnih prava za period od 29.09. do 31.12.2014. godine), ¢ime su ostvarene
znadz ne ustede

» Dia 01.01.2014. godine na snagu je stupio novi Pravilnik o organizaciji Drustva i sistematizaciji radnih
mjesti. Novim Praviinikom o sistematizaciji radnih mjesta utvrdeni su rasponi koeficijenata sloZenosti
poslora za svako radno mjesto, $to dovodi do kontinuiranog smanjenja troskova placa
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s Pq drugi put za redom Hrvatskoj Lutriji d.o.o. je u 2013. godini dodijeljen indeks DOP-a u kategoriji velikih,
javnil' poduzea te priznanje za sudjelovanje u europskoj nagradi DOP-a za koju je aplicirano projektom
,Druiitveno odgovorno priredivanje igara na sre¢u”

* |znjene Zakona o igrama na sre¢u (NN br. 87/09., 35/13. 158/13., 41/14. 143/14.)) u dijelu
opor:zivanja dobitaka od igara na srecu, gdje je ¢&lankom 18. i ¢lankom 52. ZOIS-a propisan porez na
dobitlie od lutrijskih igara i kladenja po stopi od 15% na dobitke iznad 30.000,00 kn do 500.000,00 kn, a na
dobitl:e iznad 500.000,00 kn, po stopi od 20%. Obveznici pladanja poreza su fizitke osobe koji stjecu
dobitl:e od lutrijskih igara na srecu i dobitke od kladenja.

Premi Zakonu o izmjenama Zakona o igrama na sre¢u (NN 41/14) koji je stupio na snagu 31. oZujka 2014.
godir 2, porez na dobitke plaéa se po stopi od 10% na dobitke iznad 750,00 kn do 10.000,00 kn, po stopi od
15% na dobitke iznad 10.000,00 do 30.000,00 kn, po stopi od 20% na dobitke iznad 30.000,00 kn do
500.(:20,00 kn, a po stopi od 30% na dobitke iznad 500.000,00 kn.

Prem; Zakonu o izmjeni Zakona o igrama na sre¢u (NN 143/14) koji je stupio na snagu 01. sije¢nja 2015.
godir 2 {u ¢lanku 52. stavak 2.) porez na dobitke kod kladenja pla¢a se po stopi od 10% na dobitke do
10.0(-),00 kn, po stopi od 15% na dobitke iznad 10.000,00 kn do 30.000,00 kn, po stopi od 20% na dobitke
iznad 30.000,00 kn do 500.000,00 kn te po stopi od 30% na dobitke iznad 500.000,00 kn.

3.2, REALIZACIJA PLANA RESTRUKTURIRANJA | STRATEGIJE ZA RAZDOBLIE OD 2013.
DO 2015. GODINE

Hrvat:ika Lutrija d.o.o0. je izradila Strategiju razvoja i Plan restrukturiranja Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje
od 21:13. do 2015. godine. Ovaj dokument je usvojen od Nadzornog odbora Hrvatske Lutrije d.0.0., na 25.
sjednici, odrZanoj dana 14. listopada 2013. godine te je isti dostavljen nadleZnom Ministarstvu.

Tijekum 2013. godine zavrdena je 1. faza restrukturiranja dok e se predvideni projekti 2. faze restrukturiranja
provesti sukladno dinamici Plana restrukturiranja i Strategiji razvoja Hrvatske Lutrije d.0.0. i biti ¢e zavrieni u
2015 godini.

3.2.1 RESTRUKTURIRANIJE - 2. FAZA ZA RAZDOBLIE OD 2014. DO 2015. GODINE

Optimiranje broja zaposlenih

Projekt uvodenja kontrolinga

Projekt upravljanja ljudskim resursima
Projekt upravljanja rizicima
Unaprjedenje informacijskog sustava

® €& & o o

Optiriiranje broja zaposlenih:

Budu'li da Hrvatska Lutrija d.0.0. kontinuirano $iri svoju prodajnu mreZu nastaje manjak broja zaposlenih u
segmintu prodaje lutrijskih igara i kladenja. Ovaj problem rje$avao se na nalin da se vi§ak zaposlenih u
segmintu casina i automat klubova (nakon zatvaranja nerentabilnih lokacija) prelijevao u prodaju, dok je
dijelu radnika prestao radni odnos, §to je rezultirao smanjenjem tro¥kova osoblja. Broj radnika na prodajnim
mjestima ne prelazi optimalnu brojku sukladno osnovnoj postavi.
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Tijek:m drugog polugodi§ta 2014. godine zatvoreno je jedanaest automat klubova. Provedene mijere
optir'izacije, kroz zatvaranje nerentabilnih lokacija, imale su za rezultat smanjenje gubitka u segmentu
poslc /anja casina i automat klubova. U 2014. godini smanjen je iznos gubitka za oko 10 mil. kn, u odnosu na
2013, godinu. Dana 01.01.2014. godine na snagu je stupio novi Pravilnik o organizaciji Drutva i sistematizaciji
radn [ mjesta, kojim su utvrdeni rasponi koeficijenata sloZenosti poslova za svako radno mjesto $to dovodi do
kontinuiranog smanjenja troskova placa.

U okviru programa restrukturiranja Drusdtva, u drugom polugodidtu 2014. godine ukinuto je radno mjesto
Cistailica, a usluge Ciséenja organizirane su putem ,outsourcinga®.

Tijek:m Q1 2015. godine pristupilo se izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji Drustva i
sisteiatizaciji radnih mjesta.

Proje¢ <t uvodenja kontrolinga:

Jedail od projekata u sklopu unaprjedenja sustava financijskog upravljanja i kontrola, a u skladu sa
Antikorupcijskim programom za trgovacka druitva u vedinskom driavnom vlasni$tvu, kao i Zakonom o
susta'/u unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru je i projekt uvodenja kontrolinga.

Do siida je izvr8ena analiza svih aktivnosti provedenih u ranijem razdoblju te je proveden postupak javne
naba.e i izabrana vanjska konzultantska kuéa za implementaciju. U tijeku je uvodenje novog sustava
upravljanja troSkovima, praéenja profitabilnosti po prodajnim mjestima i proizvodima. Osim ovih izmjena
radi ie i na poboljianju dosadasnjeg nacina praéenja poslovanja. U projektu su realizirana menadZment
izvjei ‘a koja pokazuju glavne pokazatelje kretanja rezultata tvrtke.

Proje¢ t upravljanja ljudskim resursima:

Zavricna je prva faza stratedkog projekta Uvodenja upravljanja radnom uspje$no$éu u Dru$tvu. U sklopu
projeiita strukturirana su tri nova pravilnika kojima je definiran naéin utvrdivanja stimulativnog dijela place
radnil:a, kao i kriterij za odredivanje koeficijenata sloZenosti ovisno o radnoj uspje$nosti radnika u zadanom
periciu te je programiran novi nafin obrauna stimulacije koji je implementiran u poslovni sustav. Novi
praviinici su: Pravilnik za utvrdivanje stimulativnog dijela pla¢e radnika u teritorijalnim organizacijskim
jedin :ama u Hrvatskoj Lutriji d.o.o., Pravilnik za utvrdivanje stimulativnog dijela plade radnika u sjedistu
Hrva ske Lutrije d.o.o. {administrativno osoblje i rukovodeéi kadar), kao i Pravilnik o kriterijima za
odreilivanje koeficijenata sloZenosti radnih mjesta.

U tijitku je stratedki projekt Razvoj e-learning platforme, kojim se amogucéava ukijudivanje vecdeg broja
radnil:a u edukacije, koje ¢e se organizirati vlastitim struénim potencijalima i uz znatne ustede. Vezano za
nave ! eni projekt razraden je cjelokupni projekt implementacije sustavne edukacije i razvoja zaposlenika kroz
HL ab;xdemiju.

Projelit upravijanja rizicima:

Upra ljanje rizicima je prepoznato i u novoj organizaciji formiranjem nove organizacijske jedinice koja je
ustrajena u prvom polugodidtu 2014. godine, a u svom sastavu ima struinjaka - risk menadZera, koji ¢e
uspo.itaviti nadzor i upravljanje rizicima. Tijekom 2014. godine usvojene su Politike i Procedure upravljanja
riziciliia te je uspostaviljen Registar kljucnih rizika.

Unagjedenje informacijskog sustava:

Na piidru¢ju informatickih tehnologija i informacijskih sustava Hrvatske Lutrije d.0.0., u skladu sa strategkim
planc,m, redovito se provodi inovacijski ciklus kroz operativne projekte.

Unapijedenje informacijskog sustava ogleda se kroz podr3ku svim projektima razvoja proizvoda i kanala
uplati: kladenje uZivo - razvoj programske podrike za zemaljsku terminalsku mreZu, kladenje putem interneta
i mok: Ine aplikacije za igrale i DMS (Digital Media Signage), kladomati-razvoj WEB servisa za podréku primanju
uplati lutrijskih igara preko samoposluznih uredaja.
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3.2.2, STRATESKI PROJEKTI

U okviru definirane Strategije razvoja Hrvatska Lutrija d.o.0. nastavijen je razvoj Interneta kao glavnog
inter;ktivnog prodajnog kanala te su u 2014. godini zapo&ete aktivnosti na strateskim projektima razvoja
proiiroda, odnosno Sirenju asortimana.

U okviru definirane Strategije razvoja u 2015. godini nastavljene su aktivnosti na strateskim projektima
razv(:ja proizvoda, odnosno §irenju asortimana:
¢ i'rilagodavanje igre kladenja mobilnim uredajima - uspje$no implementiran projekt u 2014. godini koji
.2 u kratkom roku postigao znaajan rezultat i priblizio igru kladenja novom segmentu konzumenata,
+0ji su do tada ili koristili servise privatnih prirediva&a ili éak ilegalnih on-line priredivaca
¢ ladenje ufivo — pocetak priredivanja putem Interneta $to je realizirano u oZujku 2015. godine
¢ nternet casino (iCasino) — poéetak priredivanja je bio 30.04.2015. godine. Dosadasnje priredivanje je
nokazalo punu opravdanost izvedbe projekta i rast prihoda iznad planiranih vrijednosti
¢ iamoposluzni terminali za pripremu listi€a - u srpnju 2014, godine potpisan je ugovor sa partnerom za
srojekt postavljanja samostojeéih terminala za pripremu listica na njihova prodajna mjesta kojim bi se
smoguéilo odigravanje vlastitih brojeva i na onim mjestima gdje to putem HL POS uredaja trenutno nije
‘10guce
iamostojeci terminali za odigravanje igara na sre¢u {(kladomati)- novi kanal prodaje putem kojeg Ce se
‘10€i vrditi uplate svih lutrijskih igara i svih kladionickih igara (sportsko kladenje, kladenje uZivo, loto
ladenje, virtualno kladenje)
‘lova igra Bingo 24 od 75 - uvedena u rujnu 2014. godine
¢ ‘edizajnigre Loto 7/39 — podetak priredivanja Q3 2015. godine
o vodenje novih velikih poslovnih partnera (HL POS) - u okviru kanala prodaje putem POS uredaja i
Veb POS sucelja tijekom 2014. godine uvedena je suradnja s tri nova poslovna partnera (INA, HP,
IlFON), s kojima su do sada otvorene ukupno 682 lokacije
¢ hazvoj ambulantne prodaje - projekt koji je u jednom obliku pokrenut u 2014. godini, ali se njegova
suna primjena ofekuje nabavkom i implementacijom prijenosnih POS uredaja ime ¢e se omoguditi
:rodaja svih igara na srecu (osim kladenja) izvan fiksnih prodajnih mjesta

iukladno planu pokrenuti su sljedeéi strateski projekti razvoja marketinga:

o lebranding Hrvatske Lutrije
‘ealizirane prve dvije faze projekta (1. analiza trenutnog stanja i istraZivanje trita i 2. finalizirana i od
Jprave usvojena Strategija marke Hrvatske Lutrije d.o.0.)
‘okrenut je postupak realizacije 3. faze koja podrazumijeva izradu brandbooka Hrvatske Lutrije d.o.o.
rojekt razvoja i implementacije CRM strategije

e lIrojekt restrukturiranja i redizajna web stranica - u tijeku je konceptualni razvoj strukture novih web
itranica, nakon kojeg slijedi izrada dizajna glavnih stranica i podstranica te implementacija

Poslci/ne aktivnosti u trogodidnjem razdoblju od 2013. do 2015. godine bile su usmjerene na povedanje
prisu:nosti na domacem trzidtu, ukljutivanje u priredivanje igara na medunarodnom trfi§tu, razvoj novih
kana i1 prodaje kao i poveéanje prepoznatljivosti i zapaZenosti branda.

Glavnii ciljevi u 2013. godini vezani su uz povecanje efikasnosti prodajne mreZe, razvoj novih igara, optimizaciju
i racionalizaciju poslovanja te podizanje razine znanja, vjedtina i kompetencija zaposlenika kao i uvodenje
unapedenja u provedbi standarda dru$tveno odgovornog priredivanja igara na srecu.
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Hrva:ska Lutrija d.0.0. kroz svoju djelatnost generira znafajna financijska sredstva koja uplacuje u DrZavni
proritfun s osnova naknada za priredivanje igara na srecu i neto dobiti drustva, od kojih se 50% izdvaja za
potribe financiranja humanitarnih, sportskih, kulturnih i sli¢nih organizacija, sukladno &lanku 8. Zakona o
igranmia na sreéu.

Realiacija navedenih aktivnosti i ciljeva tijekom trogodiinjeg razdoblja od 2013. do 2015. godine utjecala je
na:

« Povedanje ukupnih prihoda po prosje¢noj stopi od 1,01 % godis$nje, u odnosu na baznu 2012. godinu
{Tablica 3.)

« Smanjenje ukupnih rashoda po prosjecnoj stopi od 2,59 % godiSnje, u odnosu na baznu 2012. godinu
{Tablica 3.)

« Dostizanje bruto dobiti za 2015. godinu od 31,5 mil. kn, prema preliminarnoj procjeni, uz kontinuirani
rast iz godine u godinu (za 2013. godinu iznosi 15,7 mil. kn, za 2014. godinu iznosi 22,0 mil. kn) §to je
znadajno povecanje bruto dobiti u odnosu na 2012. godinu kada je ostvaren gubitak

« Doprinos Driavnom proraunu koji je zabiljeZio rast 8,39% prosje¢no godisnje u odnosu na baznu
2012. godinu (za protekle tri godine ostvareno je 675 mil. kn)
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3.3. OSTVARENI REZULTATI POSLOVANJA HRVATSKE LUTRIJE d.o.0. ZA RAZDOBLIE
OD 2012. DO 2015. GODINE

U Taulicama 1. i 2. prikazano je kretanje prometa od lutrijskih igara na srecu, kladenja te prodaje roba za
razdublje od 2012, do 2015. godine, kao i kretanje prihoda od igara na sre€u na automatima i od igara u
casinima za isto promatrano razdoblje, dok su u Tablici 3. prikazani financijski rezultati po godinama.

Tabl ca 1: OSTVARENI PROMETI OD IGARA NA SRECU TE PRODAJE ROBA ZA RAZDOBLIE OD 2012.

DO 2015. GODINE

u 800 kn

i Ostvareno .  Procjena Prosjetna

) Opis 2012, 2013, 2014, 2015. stopa rasta
Prorr .2t lutrijskih igara 597.119 678.022 654.817 666415 3,73
Prom 2t od igre kladenja 637.149 598.091 525.033 440451 -11,58
UKUF VO 1.234.268 1.276.114 1.179.850 1.106.865 -3,57
Promr 2t od prodaje roba 5.744 5.443 6.129 6.038 1,67
SVEUL.UPNO 1.240.012 1.281.556 1.185.979 1.112.903 -3,54

Tabl :a 2: OSTVARENI PRIHODI OD IGARA NA SRECU U CASINIMA | AUTOMAT KLUBOVIMA ZA
RAZDOBLIJE OD 2012. DO 2015. GODINE

4 000 kn
Ostvareno Pracjena Prosjetna
. Opis 2012 2013, 2014, 2015, stopa rasta
Prihoi|i od igara na sreéu na automatima 35.606 39.545 36.639 25.113 -10,99
Prihor ! i_o_d_lgara u casiny 21.760 12.835 13.063 27.577 8,22
UKUP 11 PRIHODI 572.365 52.380 49.702 52,690 -2,79

Tabl i:a 3: PRIHODI, RASHODI | FINANCIJSKI REZULTAT IGARA NA SRECU NA AUTOMATIMA I U
CASINIMA ZA RAZDOBLIJE OD 2012. DO 2015. GODINE

. u 000 kn
Ostvareno Procjena
. Opis 2012. 2013, 2014, 2015,

Prihidi od igara na sreéu na automatin 35.606 39.545 36.639 25.113
Prihdi od igara u casinima 21.760 12.835 13.063 27.577
Ostali prihodi 1.356 844 724 320
Uku”ni prihodi 58.721 53.224 50.426 53.010
Uku”ni rashodi 83.886 91.796 77.106 49.688
FINAINCHISKI REZULTAT -25.164 -38,573 -26.680 3.321
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U Talilici 4. prikazano je kretanje ostvarenih prihoda i rashoda te dobit Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje od
2012 do 2015, godine.

Tabl ::a 4: FINANCUSKI REZULTATI ZA RAZDOBLIJE OD 2012. DO 2015. GODINE

u 000 kn
Ostvareno Procjena  Pros.god.
Opis
P 2012. 2013, 2014. 2015. stopa
1. Uf;UPNI PRIHODI 457.565 508.244 484.271 471.611 1,01
A. P(;SLOVNI PRIHODI 455.348 506.660 482.786 469.455 1,02
Prihudi od prodaje 445.375 494.344 476.458 465.478 1,48
- Privodi od igara 440.978 490.559 472.846 463.135 1,65
- Privodi od prodaje roba 1.482 1.526 1.175 745 -20,50
- Pri-iodi od zakupnina 2.915 2.259 2.437 1.598 -18,15
Osta i prihodi osnovne djelatnosti 9.973 12.316 6.328 3.977 -26,40
B. FIl'|ANCISKI PRIHODI 2.217 1.584 1.485 2,155 -0,94
2. ULUPNI RASHODI 476.202 492.569 462,232 440,138 -2,59
- Mzl erijalni troSkovi 142,598 154.213 147.025 139.427 -0,75
- Aniortizacija 14.378 15.066 17.203 18.048 7,87
- Na«nade za priredivanje igara 115.366 122.606 114.142 108.618 -1,99
- Pislupna pristojba za Eurojackpot - 3.324 - -
- Bri o place 141.075 147.354 142.374 141.500 0,10
- Neinaterijalni troskovi 30.873 28.365 29.144 20.190 -13,20
- Re :erviranje troskova i rizika 25.276 5.173 4,779 4.735 -42,78
- Firnncijski rashodi 939 1.730 3.544 7.620 100,98
- Os'j3li rashodi 5.698 14.738 4.021 0 -100,00
3. D({BIT PRIJE OPOREZIVANIJA -18.637 15.675 22,039 31.472 219,08
4, Paiez na dobit 2073 4.694 5.737 6.294 44,80
5. DCfBIT NAKON OPOREZIVANJA -16.564 10.981 16.302 25.178 214,98
6_OTALASVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRUEPOREZA 3501 _ """~
- Ak Jarski dobici/gubici -3.501
- Poii2z na ostalu sveobuhvatnu dobit 700
7. NE;f 0 OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK RAZDOBUA -2.801
8. UkiJPNA SVEOBUHVATNA DOBIT -16.564 10.981 13.501 25.178

TROGCIDISNII PLAN POSLOVANJA HL-a RAZDOBLJE OD 2016. DO 2018. GODINE - 10 -



Tabl za 5: UKUPNE OBVEZE U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA ZA RAZDOBUE OD 2012. DO

2015. GODINE
u 000 kn
Ostvareno Procjena Prosjecna
Opis stopa
2012, 2013, 2014, 2015, rasta

Nakr .ada za priredivanje lutrijskih igara 59.713 67.803 65.483 66.543 3,68
Nakr .ada za kladenje 31.857 29.905 26.252 21.903 -11,74
Godi!nja naknada za kiadenje - Intermnet 3.000 3.000 3.000 3.000 0,00
Nakr .ade za priredivanje igara na sreéuu 20.410 21.498 18.912 17.065 -5,79
casinimai u automat klubovima
Mjest¢na naknada za priredivanje igara u casinu 3.558 2.025 2,022 4.123 503
Godi inja naknada za priredivanje igara u casinu 2.000 1.500 1.000 500 -37,00
Godi inja naknada za priredivanje Internet casina - - - 3.000 -
Mjes«¢na naknada za priredivanje igara u AK 9.062 10.244 9.380 6.293 -11,45
Godiinja naknada po automatu 4.940 6.780 5.610 2,775 -17,49
Godi inja naknada po elektronskom roulettu 850 950 900 375 -23,87
Nakr i1de za plombiranje program. plota 386 400 496 107 -34,73
Doprinosiizina plaée 39.172 39,850 39.913 41.035 1,56
Pore ! nadobit 419 2,958 5.736 6.294 146,66
Dobi ; nakon oporezivanja - 10.981 13.501 25,178 31,86
Ukup1e obveze 154,958 176.395 173.293 181,126 5,34
Pore.! na dobitke igraca 24.527 24.640 71.973 47.450 24,60
Ukug11e obveze u korist proraéuna 179.485 201.035 245.266 228,576 8,39

Tabl'i:a 6: SREDSTVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACLA ZA RAZDOBLIE OD 2012. DO 2015. GODINE

. u 000 kn
Red. Qstvareno Procjena Prosjecna

br. Vrsta prihoda driavnog proratuna 2012, 2013, 2014, 2015,  stopa rasta
1. liaknada za priredivanje lutrijskih igara 59,713 67.803 65.483 66.543 3,68
2. liaknade za kladenje 34.857 32.905 29.252 24.903 -10,60
3. liaknade za priredivanje igara nasreéu u casinima 5.558 3.525 3.022 7.623 11,10
4. llaknade za priredivanje igara na sreéu na automatima 9,062 10.244 9.380 6.293 -11,45
5. (iodi$nja naknada po automatu i efektronskom roulettu 5.790 7.730 6.510 3.150 -18,36
6. (Istvarena dobit nakon oporezivanja - 10.981 13.501 25.178 31,86

. Ukupno 114.980 133.187 127.148  133.689 515

Sredstva za financir. organizacija (50%) 57.4%0 66.594 6i.574 66.844
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IV. TROGODISNJI PLAN POSLOVANJA HRVATSKE LUTRIJE D.0.O.
ZA RAZDOBLIE OD 2016. DO 2018. GODINE

4.1. STRATESKI PRAVCI | CILJEVI

Nakc 1 3to su provedene analize strate$kog poloZaja Hrvatske Lutrije d.0.0. te analize internog okruZenja i
ucinlt svitosti poslovanja identificirana su dva osnovna stratedka pravca odnosno podruja djelovanja s
pripédajuéim strateskim inicijativama:
¢« Rast i razvoj — Portfolio igara i usluga, Digitalizacija ~ razvoj mobilnih platformi, Povetanje trzisnog
udjela i rezultata kladenja
« Optimizacija poslovanja — Povecanje uCinkovitosti viastitih prodajnih mjesta, Agencijska ili franiizna
prodaja, Digitalizacija prodajne mreze

4.2, PREDUVIETI ZA OSTVARENJE POSLOVNIH CILIEVA NOVE STRATEGIJE

U sljideéem trogodidnjem razdoblju Hrvatska Lutrija d.o.o. planira ostvariti prihod od 1,6 mlird. kn
(za pethodno trogodidnje razdoblje 1,5 mird. kn).

Pred .vjeti za ostvarenje ambicioznih poslovnih ciljeva su:

e .Jvodenje Product Managementa (Uvodenje upravijanja proizvodima) - u svrhu povedanja brzine
insiranja novih igara, pracenje i optimiranje postoje¢ih igara. Funkcija Product Managera je da na
ssnovu prikupijenih egzaktnih pokazatelja pravovremeno optimizira cijeli lanac vrijednosti Razvoj —
‘Aarketing - Prodaja i iskori$tava puni potencijal igre te vodi brigu o Zivotnom ciklusu igara

¢ .lvodenje Channel Managementa (Uvodenje upravljanja kanalima) — osigurati kvalitetno praéenje i
ptimiranje postojecih kanala, proizvoda i usluge, te utjecati na brzinu njihove prilagodbe na trZi§ne
ikolnosti te uvoditi nove kanale prodaje proizvoda i usluga

Posttije¢im kanalima prodaje upravijat ¢e se kroz:

1. )efiniranje poslovnih procesa i aktivnosti za prodaino osoblje - izrada operativnih planova po kanalu,
,vodenje sustava za podr$ku kod pozicioniranja i pra¢enja koncentracije prodajnih mjesta na
ikrolokacijama

2. iracenje rentabilnosti poslovanja - praéenjem rentabilnosti pojedinog kanala prodaje i poduzimanjem
1dgovarajucih mjera odnosno odluka o nastavku rada pojedinih lokacija, u segmentu automat klubova i
jasina nastaviti sa zadrZzavanjem ,zdravih” klubova ¢iji ¢e se rezuitati pratiti i unaprjedivati. Casino kao
renutno nerentabilna jedinica imat ¢e zadatak svesti negativno poslovanje na minimum, a zadriavanje
.12 nuZno zbog iCasina i povecanja rentabilnosti poslovanja kroz prepoznavanje proizvoda i kanala u
10jima se proizvodi mogu najuspjesnije plasirati.

.hannel management je odgovoran za rezultate kanala prodaje, za praéenje i predlaganje potrebnih
jera, kretanje trendova, pravovremenu reakciju, predlaganje promotivnih aktivnosti i novih oblika
.oslovne suradnje i novih nacina stimulacije partnera
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e itandardizacija i kategorizacija prodajnih mjesta — Proces stvaranja vizualne prepoznatljivosti i
" .premanja je u tijeku. Prodajna mjesta sa prodavadima u radnom odnosu imaju trend smanjenja
arofitabilnosti zbog opterecenja visokim tro$kovima, u najvecoj mjeri placama zaposlenih, uz
~edovoljnu iskori$tenost trZisnih moguénosti i nedovoljnu konkurentnost u segmentu kladenja. Stoga je
sotrebno pored digitalizacije te uvodenja live kladenja i samoposluZnih terminala ostvariti:
Standardnu opremljenost i prepoznatljivost prodajne mreze, te drugih kanala prodaje
Veéu efikasnost prodajne mreze
Vecéu konkurentnost kladionice HL
Vecu ponudu igara i kanala prodaje
Kvalitetniju prodaju igara
Znadajno kvalitetnije koristenje resursa
Vede trziSno utedée u igrama na srecu
- Vece ukupne promete i prihode od igara definiranjem standarda i kategorija prodajnih mjesta u
ivrhu jednoznadnosti i prepoznatijivosti, a onda i postizanja atraktivnih prodajnih mjesta te olakSavanja
.pravljanja i odravanja
¢ lnaprjedenje upravljanja projektima - Osposobiti Hrvatsku Lutriju d.o.0. u organizacijskom smislu za
vipjeSnu realizaciju stratedkih i operativnih projekata u definiranom opsegu, vremenu i budietu
uipostavijanjem Sluzbe za upravljanje projektima i osnivanjem Odbora za upravijanje projektima,
i;¢oristiti postojeéu projektnu metodologiju i dodatno je razraditi kako bi se podriala uspje$na realizacija
f-ojekata, aktivno upravljati cijelim portfeijem projekata te dodatno podriati voditelje projekata u
L:ipjeSnoj realizaciji projekata, osigurati ljudske resurse i procesne pretpostavke, dodatno educirati sve
s.dionike u procesu upravljanja projektima

4.3. STRATESKE INICIJATIVE

Kao snova realizacije Strategije Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine unutar
osno.nih stratedkih pravaca, potrebno je realizirati sljedeée strate$ke inicijative:

4.3.1, RAST | RAZVO)

e ortfolio igara i usiuga - Unutar iicyative se navode smjernice buduceg razvoja portfelja s naglaskom
‘a lutrijske igre i igru kladenja u svrhu odredivanja prioriteta i dostizanja portfelja konkurencije i
jovecanja prihoda. Cilj je sustavno raditi na osvjeZenju igara unutar portfelja koje imaju potencijal za
daljnji rast. Isto tako razmotriti moguénost ukidanja igara koje nemaju znafajan udio u ukupnom
irihodu Hrvatske Lutrije d.o.0.. Smjernice buduceg razvoja portfelja {igara i usluga) u sljedeéem
fazdoblju su:

LUTR{ISKE IGRE

- isviefavanje postojecih igara: Eurojackpot, Loto 6/45, Bingo 15/90, Bingo 24/75, Bingo Plus, Keno
+ sklju€uje analizu profitabilnosti i potencijala igre), Toto 13 (ukljutuje analizu profitabilnosti i potencijala
iiire), Instant srecke.

- ./vodenje novih i koriStenje postojecih koncepata: ,Win for life” {rentni model videkratnih mjese&nih
(lobitaka), ,Second chance” (dodatna 3ansa za dobitak, ali i alat za registraciju i analizu , off-line” igraca),
«Raffle” (vedi broj manjih dobitaka), kori$tenje i nagladavanje drudtveno korisnih motiva pri dizanju
ijara, fokus na ,brze” frekventne igre, koristenje robnih dobitaka za promociju igara (auti, putovanja,
ilpartman, dobitak na potro$agkoj kartici...) i optimiranje popratnih TV koncepata igara

IGRE I\LADENJA

- l;ostizanje portfelia konkurencije dovr§etkom projekata: Kladenje ufivo na prodajnom mjestu,
l.vodenje kladomata na prodajna mjesta, Uvodenje live streaminga, virtualnih igara, isplate na
|irodajnom mjestu i optimiranje interaktivnih kanala prodaje

- l'onuda igara i usluga koje su novitet na hrvatskom tr#iStu kladenia - financijsko kladenje (uz preduvjet
i2gulatorne dozvole), otkup listi€a, sistem 1/X, isplata na kioscima poslovne suradnje, uplata putem
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“yobilne aplikacije sa push notifikacijama, ,Moja igra“, vizualizacija utakmice, korisniki terminali za
:ripremu i uplatu za vlastita prodajna mjesta i prodajna mjesta poslovne suradnje, uvodenje ,Business
ntelligence” i ,Big Data” analize kladenja, segmentacija igrata i marketing prilagoden pojedinim
iegmentima

- itiecanje prednosti na interaktivnim kanalima - cilj je optimalno iskoristiti situaciju na interaktivnim
ranalima gdje su stranice Hrvatske Lutrije d.o.o. i drugih kladionica percipirane kao ,sportske” stranice

e igitalizacija — razvoj mobilnih platformi

- ymoguéavanje registracije igraéa putem mobitela — cilj ove inicijative je omoguciti registraciju novih
yprada putem pametnih telefona te je iskoristiti kao vaZan alat za akviziciju novih igra¢a. Dodatna
“rijednost registracije igraca je da Hrvatska Lutrija d.0.0. ima uvid u njihovu demografiju, geografiju i
‘avike te moZe ciljano raditi ponude prema njihovim potrebama

- )mogudavanje uplate igara HL na mobitelima — kao cilj ima nove, mlade igrafe kojima bi bilo
:mogucena uplata 0-24 velikog dijela portfelja igara Hrvatske Lutrije d.o.0. putem pametnih telefona

- ptimiranje interaktivnih kanala prodaje za potrebe igraa — s obzirom na porast uplata igara putem
nteraktivnih kanala, optimizirati iste razvojem naprednih tehnickih i grafickih rjeSenja igara koja bi
:rivukla nove i zadriala stare igrae. Ciljevi ove inicijative su privudi i zadriati igrafe na interaktivnim
:analima i pripremiti se za konkurenciju u 2016. godini u segmentu iCasino. Rezultat inicijative su
‘adovni programi akvizicije i retencije te tehnitko i vizualno unaprjedenje mobilnih aplikacija koji nose
i»odatni prihod ¢iji se u€inak sustavno prati

e ovefanje trii¥nog udjela i rezultata kladenja — Kladionica Hrvatske Lutrije d.o.o. je na otvorenom
“%i%tu u nepovoljnijem poloZaju od konkurencije (obveza javne nabave), te postoji dodatna snaina
;onkurencija nelicenciranih priredivala na Internetu. Zbog te ¢injenice potrebno je posvetiti viSe paZnje
jri kladenja u operativnom dijelu (razvoju dodatnih ponuda igara i usluga unutar kladenja,
“arketinskom pristupu i cjelokupnoj prodajnoj mreii). Za realizaciju ove inicijative potrebno je provesti
sijedede aktivnosti:

- vostizanje portfelja konkurencije dovrSetkom projekata kladenja uiivo na prodajnom mjestuy,

samoposiuZnih terminala (ktadomata), five streaminga, virtualnih igara, isplate na prodajnom mjestu te

interaktivnih kanala prodaje

‘roirenje ponude igara i usluga koje su novitet na hrvatskom trzi$tu kladenja

- Jdnalizy moguénasti racta — nrgancki i anorganski

4.3.2, OPTIMIZACUA POSLOVANIA

e [loveéanje uéinkovitosti viastitih prodajnih mjesta — uvodenje sustava upravljanja prodajnim mjestima,
nskladivanje troskova na razini prodajnog mjesta te sustava motivacije prodajnog osoblja 3to ¢e
iimoguciti praenje rentabilnosti prodajne mreZe, donosenje odluka o radu prodajnih mjesta na osnovu
ilefiniranih normi i standarda te naposljetku povedanje rentabilnosti prodajne mreZe. Cilj projekta je
ilobiti pravovremenu i to&nu analizu profitabilnosti prodajne mreZe kako bi se na osnovu iste i na
11snovu definiranih normi mogle poduzeti daljnje mjere u cilju povedanja uéinkovitosti ~ repozicioniranje
|irodajnih mjesta, zatvaranje prodajnih mijesta ili davanje u jedan od modela poslovne suradnje
{hoslovni odnos, HL POS, agent/fransiza).
l'oveéanje utinkovitosti prodajne mreie ima za cilj vedu financijsku i drustvenu korist za Siru zajednicu i
Irrvatsku Lutriju d.o.0. kao drudtvo, buduéi da je Hrvatska Lutrija d.o.o. jedini druStveno odgovorni
priredivac igara na srecu u Republici Hrvatskoj, te ostvariti planirani prihod i povecati profitabilnost
viastite prodajne mreZe, &ime ée se povedati doprinos Drzavnom proratunu.

Yirrha ove inicijative je optimizirati viastita prodajna mjesta na temelju ocjene rentabilnosti poslovanja
(irodajnih mjesta te unaprijediti i uvoditi nove modele poslovne suradnje, radi odrzanja trZisnog udjela u
1:tail segmentu.

{irategija razvoja Sirenja prodajne mreZe kroz poslovnu suradnju nastavit ¢e se i u narednom razdoblju
«d 2016. do 2018. godine. Medutim, izmjenom Zakona o zatiti nov€arskih institucija iz svibnja 2015.
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;odine nastaje rizik zatvaranja veceg broja prodajnih mjesta poslovne suradnje uz oteano ugovaranje
“ovih, zbog inicijainog ulaganja u sigurnosnu opremu, koja je potrebna na prodajnim mjestima.

« Uvodenje agencijske/fransizne prodaje

¢ obzirom na to da pojedine prodajne lokacije vlastite mreZe nete biti u mogucnosti trajno ostvarivati
¢+‘ekivani poslovni rezultat u sada$njem modelu upravljanja mreZom, uslijed ograni€enosti potencijala
Ii;kacije, nedovoljno Siroke ponude ili ogranifenja prostora, potrebno je razmotriti moguénost stvaranja
foslovnog modela agencijske/frangizne prodaje. Navedenim modelom povecala bi se profitabilnost
¢ ‘odajne mreZe Hrvatske Lutrije d.o.0.. U 2016. godini planira se zapoeti model agencijske/fran3izne
¢ ‘odaje na 10 pilot lokacija.

« Digitalizacija prodajne mreZe

( |j inicijative je kreirati digitalno radno i poslovno okruzenje odnosno prilagoditi sve proizvode, usluge i
kiinale prodaje novim tehnologijama $to ¢e dovesti do pojednostavljenja i ubrzanja poslovnih procesa, a
s,e u cilju pracenja trendova i osnaZenja poloZaja Hrvatske Lutrije d.0.0. na trZiStu igara na sreéu.

(ivime se postiZe i ujednacenost i prepoznatljivost Hrvatske Lutrije d.o.0. neovisno o kanalu prodaje te
kvalitetnija usiuga prema igratima. U konacnici ¢e, provedba inicijative rezultirati smanjenjem
ri2potrebnih trokova te ostvarenjem veceg prihoda.

4.3.3, ZAKLJUCAK

Sve r-avedene inicijative kao cilj imaju ubrzati izlazak na tridte s novim proizvodima, optimizirati prodajnu
mreZ; u smislu efikasnijeg pracenja trofkova i samim time imati tofan uvid u rentabilnost pojedinog
prod.ijnog mjesta. Nadalje, kako bi odgovorili na izazove triista potrebno je uspostaviti/nastaviti digitalizaciju
kako prodajne mreZe tako i internih procesa u svrhu povecanja efikasnosti i rasta prihoda.

Nakah smanjenja troSkova u gotovo svim kategorijama u prethodnom razdoblju slijedi poveéanje prihoda
koje i trebalo biti posljedica gore navedenih inicijativa.

Razwvilj poslovanja i povedanje prihoda uvclike ovisi o razvoju digitalnih kanala prodaje i povezane usluge
igrat ina te nakon toga o sposobnosti privlacenja igraa koji ve¢ koriste digitalne usluge i mogucénosti koje
pruZ: konkurencija.

Hrvafiika Lutrija d.0.0. mora bolje planirati svoje projekte kako bi rizike od ka$njenja izlaska na trziste novih
proizioda sveia na minimum. U tu svrhu vrio je vaino unaprijediti svijest o vaZnosti projektnog
men::1Zmenta Cija bi uspjedna uspostava znacajno doprinijela brzini i kvaliteti provedbe projekata te utjecala
na fir.ancijske rezultate poslovanja tvrtke.

Stratiigija razvoja Hrvatske Lutrije d.o.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine fokusirana je na ukupno
pove:ianje prihoda, povecanje udjela u ukupnom tréistu u segmentu igre kladenja i akviziciju novih igraa te
nastalrak aktivnosti na optimizaciji troskova.
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4.4. AKTIVNOST!I NA UNAPRIEDENJU POSLOVANIJA

4.4.1, UPRAVUJANJE KANALIMA PRODAIJE

Hrva .ska Lutrija d.0.0. stratedki je posveena razvoju postojecih i otvaranju novih prodajnih kanala. U
prote<lom trogodisnjem razdoblju nastavijen je razvoj Interneta kao glavnog interaktivnog kanala, ali i dalje
je priutan znacajan utjecaj klasi¢ne prodajne mreze. Kroz strateske inicijative optimizacije u trogodidnjem
razdablju planira se provesti poveéanje utinkovitosti prodajne mreZe i povecanje udjela na trZidtu igara na
srecL

Hrva ska Lutrija d.0.0. ima rasprostranjenu prodajnu mreZu i organizirana je u pet Regija na prostoru cijele
Republike Hrvatske. Prodajna mreZa sastoji se od vlastite prodajne mreZe te od prodajne mreZe s partnerima
u pot ovnoj suradnji.

Pove'anje udjela planira se kroz daljnje otvaranje i repozicioniranje vlastitih prodajnih mjesta, Sirenjem
HL POS kanala prodaje, te otvaranjem novih kanala prodaje sa uvodenjem HL BOX-a, postavijanjem
autoinata na prodajna mjesta, razvojem kladenja uZivo (live betting). Glavni kriterij za dono3enje odluke o
repo.:icioniranju odredenog prodajnog mjesta je njegova rentabilnost koja se prati po mjesecima i mjeri kroz
uspo ‘edbu svih pripadajucih tro$kova i prihoda prodajnog mjesta. Planira se daljnja zamjena starih kioska sa
novira otvorenog tipa ¢ime bi se stekli kvalitetniji uvjeti za odigravanje kladioni€kih igara na tim prodajnim
mjes . ma.

Naveilenim aktivnostima u planu je posti¢i prisutnost ukupno 4574 prodajnih mjesta do kraja 2016. godine,
ukupo 4734 prodajnih mjesta do kraja 2017. godine te do kraja 2018. godine ukupno 4800 prodajnih
mjes .a. Struktura prodajne mreZe dana je na Grafu 1.

Graf L.: Struktura prodajne mreZe po godinama
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Kretiinje planiranog prometa lutrijskih igara na srecu i kladenja po postojeéim i novim kanalima
prodije prikazano je u grafu 2/1 - 2/5.
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Graf 2/1.: Planirani promet lutrijskih igara i igre kladenja — vlastita prodajna mreia
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Graf 2/2.: Planirani promet lutrijskih igara i igre kladenja — poslovna suradnja
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Graf 2/3.: Planirani promet lutrijskih igara i igre kladenja ~ Internet
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Graf 2/4.: Planirani promet lutrijskih igara i igre kladenja ~ HL POS
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Graf 2/5.: Planirani promet lutrijskih igara i igre kladenja — HL BOX
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4.4.2, UPRAVUIANJE PRIREDIVANJEM IGARA NA AUTOMATIMA | U CASINIMA

U sejjmentu priredivanja igara na sre¢u u automat klubovima i casinima u 2016. godini poslovanje e se
nastétiti na svim aktivnim lokacijama, odnosno u 7 automat klubova i 1 casinu te kroz priredivanje casino
igara jutem Interneta —iCasino,

U na '2dnom razdoblju provest ¢e se aktivnosti u cilju povetanja efikasnosti u navedenom segmentu, a to ¢e
se pestici daljnjim postavljanjem automata za igre na sreéu na uplatnim mjestima kladionica, preuredenjem
ili re {ozicioniranjem pojedinih klubova te preuredenjem i reorganizacijom postojeceg casina, uvodenjem i
postii/om novih automata u vlasnistvu temeljem njihove igranosti, pruanjem novih usluga, opremanjem
lokaclja novijom informati€kom tehnologijom radi modernizacije i lak$eg upravijanja, educiranjem kadrova te
pojaliinjem promotivnih aktivnosti za automat klubove i casino (turniri na automatima, THP turniri i sl.).

Hrvai.ika Lutrija d.o.0. je u travnju 2015. godine obogatila svoju ponudu uvodenjem casino igara putem
Inter 1eta (iCasino). Strateska inicijativa optimiziranja interaktivnih kanala ima za cilj, pored ostaloga, privuéii
zadriuti igrade na interaktivnim kanalima i pripremiti se za konkurenciju u 2016. godini u segmentu iCasino.
Rezullat inicijative su redovni programi akvizicije i retencije te tehnitko i vizualno unaprjedenje mobilnih
aplikiicija koji nose dodatni prihod.
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Graf 3.: Pregled prihoda casina i automat kiubova
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4.4.3, MARKETING

Osncini zadatak marketinga i korporativnih komunikacija na stratedkoj razini je stvaranje sveobuhvatne
komunikacijske platforme koja ¢e omoguciti efikasno promicanje proizvoda. Na operativnoj razini zadatak
markitinga je provodenje efikasnih promotivnih kampanja koje za cilj imaju stvaranje potrainje za nasim
proizjodima i pozicioniranje brandova.

Porell ovoga, temeljni zadatak marketinga je stvaranje pozitivne slike kompanije u Drutvu. Taj dio
mark:tindkih aktivnosti nije na direktan nacin vezan za promociju pojedinih proizvoda iako indirektno esto
ima titjecaj na stvaranje potraZnje. Aktivnosti institucionalnog marketinga ¢e u tom smislu biti fokusirane ne
sam¢ na promicanje drudtveno korisnog poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0., ve¢ i na usmjeravanje fokusa na
dobithike u skladu sa Zeljama i potrebama igraca.

Plan |marketinga za 2016. godinu proizlazi iz inicijativa i planiranih projekata za 2016. godinu. Planirani
projeliti su: standardizacija i kategorizacija prodajnih mjesta, povecéanje trzi§nog udjela kladenja te uvodenje
novit igara i usluga, zatim nastavak projekata iz stratedkog plana razvoja za 2015. godinu (Redizajn weba,
uvodinje CRM-a, priprema za realizaciju projekta ,Branding strategija) uz uvodenje kontinuiranih
istrallvanja tréista pojedinih igara na srefu te nastavak kontinuiranog praéenja ponasanja i navika potro$aca
na tri. §tu igara na sredu.

Markptinske aktivnosti podrdka su i strateSkim inicijativama u segmentu prodaje: uvodenje DMS-a,
nado ;una funkcionalnosti aplikacije Score alarm, HL box te uvodenje niza novih usluga u ponudi Kladionice,
uz pl:nirani trend povecanja ulaganja u Internet ogladavanje za iCasino i nove kanale prodaje (mobilno
igran «2 lutrijskih igara).
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4.4.4, FUNKCIJA KONTROLINGA

Po zuvrSetku projekta uvodenja kontrolinga (planirano za Q1 2016. godine} u 2016. godini planirano je
uspo ;tavljanje svih funkcionalnosti, koje se mogu grupirati u slijedeée skupine:

Strateski kontroling

Operativni kontroling

Projektni kontroling

infrastrukturna i podatkovna okolina kontrolinga

o O o> o

Strat;$ki kontroling je strufna podr§ka menadimentu u procesu strateSkog planiranja, investicijskog
plani ‘anja, poslovnog informiranja, predlaganja i uvodenja preventivnih i korektivnih mjera te uvodenja
sustava ranog upozorenja. Funkcije strateSkog kontrolinga mogu se grupirati u sljedeée aktivnosti: stratedko
plani ‘anje - definiranje strategije, inicijativa i ciljeva, pradenje kratkoro&nih i dugoronih trendova na tr#istu
igara pracenje konkurencije u Republici Hrvatskoj, pra¢enje okoline, analiza odstupanja , ad-hoc financijske
anali::2.

Oper:tivni kontroling je struéna podrika menadZmentu radi poveéanja efikasnosti poslovanja {podizanje
razini: kori§tenja potencijala poduzeéa) pruZanjem informacija o trenutnom poloiaju poduzeéa. Ujedno,
operiitivni kontroling pomo¢u takti¢kih i operativnih planova definira ciljeve poduzeca, predlaZe alternativna
rje$e ‘ja za postizanje tih ciljeva, te izvje$tava menadZment o ostvarenju planova.

Projelitni  kontroling - u cilju osiguranja kvalitetnog procesa upravijanja projektima, neophodno je razviti
pretgostavke evidentiranja i pridruZivanja pojedinih prihodovnih i troékovnih stavaka pojedinom projektu.
Na te melju toga, omogucava se pracenje trodkova i prihoda projekata i ostalih financijskih analiza, kao i
izradun financijskih pokazatelja.

U skadu sa strateSkom inicijativom unaprjedenja upravijanja projektima planirana je implementacija
projeltnog menadimenta, implementacija alata za pracenje projekata i razvoj projektne metodologije.

Infrattrukturna i podatkovna okolina kantralinga -

Sluzbi kontrolinga, u domeni svoje odgovornosti, treba osigurati pravila i metode koje ée omoguditi
dosti,anost, raspoloZivost i to¢nost informacija, u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za realizaciju aktivnosti
stratt:3kog, operativnog i projektnog kontrolinga. Osnovna pretpostavka za to je provodenje faze 4. projekta
uvod i nja kontrolinga - implementacija Bl sustava.

4.4.5 |IT TEHNOLOGUA

Suvreinena tvrtka danas moZe uspje$no poslovati jedino uz pomo¢ sloZenih poslovnih IT rje$enja.

Kao i u cijelom svijetu i u Hrvatskoj lutriji d.o.o. se uloga informatitke podr$ke postepeno mijenja na natin da
infonnati¢ka podrdka vise nije samo potpora poslovanju ve¢ aktivno pridonosi njegovu razvoju. Uz
sudje avanje u optimizaciji poslovnih procesa i smanjenju troskova sve se vie uotava doprinos informatitke
tehn¢: ogije rastu prodaje pa tako i uspje$nosti poslovanja. Sve ovo iziskuje évr$¢u integraciju informaticke
tehnc ogije i poslovanja.

U sklidu s tim trendovima i ocekivanjima managementa u slijede¢em razdoblju olekuje se nastavak
izgrac 1je platformi za prodaju svih proizvoda putem novih medija: Interneta, mobilnih uredaja, POS uredaja.
Taka\ sustav nuZno zahtjeva vrlo visoku razinu raspoloZivosti sustava, poveéanje njegove sigurnosti zbog
otvor; nosti sustava, odgovarajuéu propusnost kao i jo§ kvalitetniji nadzor i odrfavanje.
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Svi o.i zahtjevi se ostvaruju kontinuiranim podizanjem kvalitete cjelokupne infrastrukture (izgradnja novih
serviia, podizanje razine sigurnosti, podizanje propusnosti, ulaganja u infrastrukturu, te osiguranje
kvalitiztnih ljudskih resursa).

Tijek: m slijedeéeg trogodi$njeg perioda planira se realizacija slijedeéih kljuénih projekata:
¢ Modernizacija / migracija terminalskog softvera na HTMLS i .NET sulelje
« Uvodenje kriptiranja u transakcijski podsustav
« Uspostava testnog centra
¢« Modernizacija okosnice mre¢e (zamjena opreme i podizanje propusnosti)

Na¥a vizija je u buduénosti teziti izgradnji servisno orijentirane arhitekture s ciljem postizanja maksimalne
razint fleksibilnosti i proSirivosti.

4.4.6, INFORMACHSKA SIGURNOST

Hrva ska Lutrija d.0.0. €lanica je Svjetske lutrijske organizacije (WLA — World Lottery Association), koja
okup: a 149 lutrijske organizacije iz 82 zemlje svijeta. Pored ostalih usluga koje pruza svojim €lanovima, WLA
je rawila i standard sigurnosti u lutrijskom poslovanju (WLA SCS — WLA Security Control Standard), koji
definira najbolju svjetsku praksu u priredivanju lutrijskih igara. Uz to, standard je u potpunosti uskladen s
najpcznatijim svjetskim standardom vezanim uz informacijsku sigurnost, ISO/IEC 27001:2013. Kao potvrda
vrijecinosti i vaZnosti ovog certifikata govori ¢injenica da je trenutno samo 68 lutrija u svijetu potvrdilo svoju
suklaiinost i ostvarilo certifikaciju prema WLA SCS standardu.

Usva .anjem standarda WLA SCS, odnosno stjecanjem certifikata, potvrdujemo da igre priredujemo u skladu s
najviiim standardom u na$oj industriji. Posjedovanje WLA standarda je vrlo snaZna poruka javnosti o nainu
na koji poslujemo. Takoder, veliki znaaj ovog certifikata predstavlja Cinjenica da je njegovo posjedovanje
jedar od direktnih preduvijeta za sudjelovanje u vrlo uspje$noj medunarodnoj lutrijskoj igri Eurojackpot.

Hrva' ska Lutrija d.0.0. uspje$no je u 2012. godini provela postupak stjecanja certifikata ISO 27001 i WLA SCS.
U 2015. godini uspjedno je proveden postupak recertifikacije prema navedenim standardima te je njihova
vrijec "0t ponovno produljecna do 2018. godine.

U sklipu obveza za zadriavanje uskladenosti s ovim standardom, Hrvatska Lutrija d.0.0. planira izvodenje
slijed:€ih aktivnosti tijekom 2016. godine:
e Uvodenje sustavnog upravljanja rizicima i sigurno$¢u informacija tijekom vodenja i provodenja
projekata
Uvodenje sustavnog pracenja upravljanja sigurno$¢u u odnosima sa vanjskim dobavljatima
Uvodenje sustavnog pracenja razvoja aplikacija od strane vanjskih dobavljaca
Unapredenje fizitke sigurnosti u prostorima Hrvatske Lutrije d.o.o.
Unapredenije sigurnosti pristupanja informatitkom sustavu Hrvatske Lutrije d.o.0.
Pradenje aktivnosti vezanih uz zastitu od svih vrsta racunalnog kriminala
Provodenje radionica i edukacija za djelatnike Hrvatske Lutrije d.0.0. vezanih uz odrzavanje sigurnosti
informacija u svim poslovnim procesima
e Unapredenje sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u te educiranje internih revizora prema
standardima ISO 27001 i WLA SCS
*  Godisnji pregled uskladenosti sa standardima ISO 27001 i WLA SCS od strane vanjske revizorske kuée
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4.4.7, FINANCUSKO UPRAVLIANJE | KONTROLA

U sk idu sa Zakonom o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru, Zakonom o fiskalnoj
odgcrornosti i ostalim povezanim zakonima i odredbama te Medunarodnim raéunovodstvenim
standardima, Hrvatska Lutrija d.0.0. kontinuirano ¢e provoditi mjere i aktivnosti u cilju zakonitog,
namji:nskog i svrsishodnog koridtenja financijskih sredstava, te jafanja sustava kontrola i nadzora radi
osigL "anja fiskalne odgovornosti.

Aktiviosti za provodenje strategije financijskog upravljanja provodit ¢e se kroz upravljanje financijskim
toko'iima kroz:

« Upravljanje likvidno$éu

« Definiranje politike naplate potrazivanja
Strategiju upravljanja novéanim portfeljem, plasman slobodnih novéanih sredstava (postizanje
prinosa uz minimalni rizik)
« Praéenje kretanja ponude i potraZnje na trZistu novca

U cilj. daljnjeg unapredenja sustava financijskog upravljanja i kontrola u planu je:
« QOptimizacija provodenja procesa godi$njeg popisa — inventure, uvodenjem aplikacije i opreme za
provodenje godi$njeg popisa imovine te integracija sa postojeéim poslovnim sustavom te
« Implementacija 2. faze projekta sustava upravljanja dokumentima (DMS) — sustav zaprimanja,
evidentiranja i odobravanja racuna.

4.4.8, UPRAVLIANJE LIUDSKIM POTENCIJALIMA

Za oitvarenje stratedkih cilieva neophodno je unapredenje procesa upravijanja ljudskim potencijalima,
unapiedenje znanja i vjestina radnika, razvoj kompetencija, upravljanje u€inkom i talentima. Koordinacija
svih procesa upravijanja ljudskim potencijalima (regrutacija i selekcija, obrazovanje i razvoj, upravljanje
radniin ucinkom, motiviranje i nagradivanje i dr.), struéna podréka menadimentu u upravljanju brojem
zapo jlenih, ostvarivanju prava iz radnog odnosa, suradnji sa socijalnim partnerima i sudjelovanje u raznim
orgallizacijskim projektima (DOP, WLA, Ceilifikal Pusluddavar Partner 1 di.), rdevoj inteine komunikdclje,
istraiivanje misljenja i stavova radnika kao i prikupljanje sugestija radnika su okvir rada kroz koji se uspjesno
upratilja ljudskim resursima i njihovim razvojem.

Za néredno razdoblje definirano je pet strateskih ciljeva:
« Upravljanje brojem i strukturom zaposienih
s Razvijanje HL akademije i uvodenje e-learning platforme
« Daljnji razvoj sustava vrednovanja radnog ucinka
s Rad na ,brandiranju” Hrvatske Lutrije d.o.o. kao poZeljnog poslodavca
e Uvodenje novog sustava kadrovske evidencije i potpore procesima upravljanja ljudskim
potencijalima

Radi ostvarenja stratedkih ciljeva planira se izrada detaljnog plana optimizacije broja zaposlenika, §to
pretgastavlja nastavak politike zaposljavanja usmjerene na:
a] Redukciju osipanjem - politika poslodavca da se ne nadopunjuju radna mjesta upraZnjena prirodnom
fluktuacijom
b} Redukciju zamrzavanjem zaposljavanja — politika poslodavca da ne zaposljava nove zaposlenike nego
da potrebe popunjavanja nekih radnih mjesta osigura unutar raspoloZivih ljudskih potencijala u
organizaciji
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t. Smanjenje izmjestenih poslova - smanjenje broja ugovora koji su privremeni ili na dio radnog
vremena sa pripravnicima i kooperantima kako bi se ti poslovi raspodijelili na stalno zaposlene
djelatnike u vlastitoj organizaciji

¢+ ,Outsourcing” odredenih usluinih djelatnosti - realizacija prijenosa odredenih sporednih poslova na
druge tvrtke, te na taj nalin smanjenje tro¥kova posiovanja, ali i broja zaposlenih

Kret: 1je broja zaposlenih po godinama prikazano je u Tablici 7.

Eduk:icijom zaposlenika Drudtvo je usmjereno na stalno usavriavanje zapostenika u smislu razvijanja njihovih
struCnih znanja i kompetencija koje su neophodne za uspjesno izvr3avanje radnih zadataka. Fokus u 2016.
godini biti ¢e na razvoju HL akademije s e-learning platformom, edukaciji rukovodeéeg kadra te provodenju
inter ih edukacija koje ¢e provoditi interni treneri Sektora prodaje u suradnji s timom SluZbe razvoja ljudskih
pote ‘cijala. Osnovni cilj je pruZanje edukacija ve¢em broju zaposlenika i dugoroZno smanjenje troskova
edukcije.

Razvi jem sustava vrednovanja radnog udinka promijenjen je nadin stimuliranja zaposlenika, te praéenjem
smje ‘nica razvoja, Drustvo treba kontinuirano prilagodavati klju¢ne pokazatelje uspje$nosti novim poslovnim
okolriostima. Na taj nacin Drustvo Zeli poticati timsko djelovanje, stimulirati izvrsnost i poticati usmjerenost
na re;:ultat.

S cilj:m osnaZivanja , brand-a“ Hrvatske Lutrije d.0.0., kao poZeljnog poslodavca, planirano je kontinuirano
receivificiranje za dobivanje Certifikata Poslodavac Partner koji predstavija potvrdu izvrsnosti u podrugju
upra‘janja ljudskim potencijalima.

Tabl :a 7: KRETANJE BROJA ZAPOSLENIH

2013, 2014, 2015.PROC. 2016.PL. 2017.Pl. 2018.PL

BROJ ZAPOSLENIH NA KRAJU GODINE 1366 1325 1345 1362 1250 1350 1340

[ )
Broj zaposlenih

1370
1360
1350
1340
1330
1320
1310 . = $ !
1300 . — . -

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018

PROC. P Pl. Pl
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4.4.9, DRUSTVENO ODGOVORNO PRIREDIVANJE IGARA NA SRECU

Odgc'rorno priredivanje igara na sreéu klju¢ni je element drudtveno odgovornog poslovanja Hrvatske
Lutriji» d.0.0. i jedan je od zacrtanih prioriteta.

Puna 2aZnja posvecuje se prevenciji prekomjernog igranja i osvje¢ivanju igraa prema odgovornom pristupu
igramia na sre¢u kako bi se umanjio rizik za drustvo, a posebice za ranjive skupine kao 3to su maloljetnici i
osob: s rizikom razvoja prekomjernog, odnosno kompulzivnog igranja.

Euroyiski i svjetski standardi odgovornog priredivanja igara medunarodno su prihvacdeni od priredivata koji
isti¢u drudtveno odgovorni znataj svog djelovanja, a uskliadenost sa ta dva standarda Hrvatska Lutrija d.o.0.
je poivrdila jo§ 2011. godine. Nakon provedene revizije, Hrvatskoj Lutriji d.o.0. su dodijeljeni Certificate of
Align ‘nent with The European Lottery Responsible Gaming Standards te Certifikat o uskladenosti s WLA -
Resp: nsible Gaming Framework koji predstavija Cetvrti i najvisi stupanj odgovornog priredivanja, a zahtjevan
je od Norid Lottery Association.

S cilj:m obnove certifikata Hrvatska Lutrija d.0.0. je preuzela obvezu da po isteku trogodisnjeg perioda
ponovi reviziju te su 2014, godine uspjes$no obnovljeni postojedi certifikati koji vrijede do 2017. godine.

Suklailno dostavljenom misljenju revizora SIQ Croatia i u skladu s trogodi$njim planom, Hrvatska
Lutriji d.0.0. izradila je Akcijski plan dru$tveno odgovornog priredivanja igara na srefu za 2015. godinu s
cilieni uvodenja prediozenih preporuka i unaprjedenja u strukturiranoj formi s imenovanim izvriiteljima,
nadziirnicima i rokovima izvrienja kako bi se podigao stupanj izvrsnosti i zadovoljili zahtjevi za obnovu
certifikata.

Akcijui<i plan slijedi Standarde drustveno odgovornog priredivanja igara na sre€u kroz: istraZivanje, edukaciju
zapo: enika, programe edukacije prodajnog osoblja, dizajn novih proizvoda i usluga, kanale priredivanja igara
na d« jinu, ogladavanje i marketing, sudjelovanje u procesu lije¢enja ovisnosti od igara na srecu, edukaciju
igraéi. ukljuéivanje relevantnih interesnih <kupina (dinnika), prafenje, mjerenje i izvjeééivanje o aktivnostima
drusti'eno odgovornog priredivanja igara na sredu.

U 20:,6. godini Hrvatska Lutrija d.0.0. planira:

o izradu Akcijskog plana drustveno odgovornog priredivanja igara na sre¢u za 2016. godinu

o ukljuivanje u dva projekta od opcéeg drustvenog znafaja: nacionalno istraZivanje Instituta Ivo Pilar o
zloupotrebi sredstava ovisnosti u opfoj populaciji Republike Hrvatske i program ,Tko zapravo
pobjeduje” koji se izvodi u suradnji s Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom u Zagrebu, a ukljuduje
izradu i tisak edukativnog materijala za srednje $kole te diseminacija programa

e provodenje Standarda drudtveno odgovornog priredivanja igara na sreéu prema trazenim
elementima i razvijanje kompetencije sustava upravljanja DOP-om kako bi se zadriale postignute
razine

e izvje$tavanje o trendovima i inovacijama na podrucju igara na srefu ¢ime éemo utjecati na podizanje
razine znanja, vjedtina i kompetencija zaposlenika Drustva

- izvjeStavanje dionika, posebice donositelja odluka i nadleZnih regulatornih tijela o razvoju regulative
vezane za igre na srec¢u na razini EU-a, utjecanje na moguée promjene domaceg zakonodavstva u
smjeru zastite igraa, posebice osjetljivih skupina

« uklju¢ivanje u medunarodnu kampanju ,Lottery tickets are not Child's Play...Give Responsibly this
Holiday Season” s ciljem osvje3¢ivanja igrada o lutrijskim sre¢kama kao neprikladnom blagdanskom
poklonu za djecu
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+ sudjelovanje u natjecanju za nagradu Indeks DOP-a s ciliem vrednovanja drudtveno odgovornih
praksi, trZisnih odnosa i drustveno odgovornih odnosa prema zajednici

1 provedba parcijalne revizije s ciljem potvrdivanja uskladenosti sa standardima tijekom 2016. godine,
a §to ¢e ujedno biti i preduvjet za recertifikaciju u 2017. godini

U 20:i7. godini Hrvatska Lutrija d.o.0. planira:

¢ zadriati uskladenost sa 11 elemenata Standarda dru$tveno odgovornog priredivanja igara na sreu
propisanih od The European Lottery

s provesti traZzenu recertifikaciju i 0 ufinjenom obavijestiti The European Lottery | World Lottery
Association

U 20..8. godini Hrvatska Lutrija d.0.0. planira;

s provoditi Standarde drudtveno odgovornog priredivanja igara na sre¢u prema traZzenim elementima i
razvijati kompetencije sustava upravijanja DOP-om kako bi se zadrZale postignute razine
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V. FINANCUSKI PLAN

Hrva'ska Lutrija d.0.0. ostvaruje sredstva obavljanjem redovne djelatnosti, odnosno priredivanjem igara na

sreé. te kroz djelatnost prodaje roba.

U skl:du sa ¢lankom 9. Zakona o igrama na srecu (NN br. 87/09., 35/13., 158/13., 41/14., 143/14.) koji je u
primji:ni od 01. sijeénja 2010. godine Hrvatska Lutrija d.o.0. ima obvezu prije isteka trogodisnjeg razdoblja
utvrciti prijedlog trogodidnjeg plana poslovanja za sljedece razdoblje i podnijeti ga Viadi Republike Hrvatske
radi jirihvaéanja, uz dobivanje prethodnog misljenja Ministarstva financija,

Rasp:djela sredstava od igara na sre¢u propisana je Zakonom o igrama na srecu, kao i Pravilima lutrijskih

igara 1a srecu.

Hrvat ska Lutrija d.0.0. ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara, igara u casinima, igara na srecu na
autoimatima te igre kladenja (Clankom 5. Zakona, igre na sre€u razvrstane su u ove Cetiri skupine).

5.1. PLAN PROMETA | PRIHODA OD IGARA NA SRECU | PRODAJE ROBA ZA
RAZDOBLIE OD 2016. DO 2018. GODINE

Tabli:a 8 : UKUPNO PLANIRANI PROMETI | PRIHODI OD PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU TE OD
PRODAJE ROBA ZA RAZDOBLIE OD 2016. DO 2018. GODINE

Plani:ani prometi

u 000 kn
Procjena Plan Prosjeéna
Opis 2015. 2016. 2017, 2018. stopa rasta
Pron;zt lutrijskih igara 666.415 700.200 739.900 787.400 5,72
Pron!at od igre kladenja 440.451 505.000 532.240 590.220 10,25
UKU } NO 1.106.865 1.205.200 1.272.140 1.377.620 7,57
Pronlat od prodaje razne robe 6.038 6.044 6.322 6.300 1,43
SVEL E(UPNO 1.112.903 1.211.244 1.278.462 1.383.920 7,54
Planiani prihodi*
! u 000 kn
Procjena Plan - Prosfetna
Opis ' 2015. 2016. 2017. 2018. stopa rasta
Prihcli od igara na srecu na automatima 25.113 29.735 36.550 45,250 21,69
PrihC{II od Igara u casinima 27.577 37.000 40.600 45,100 17,82
UKUI'NO i} 52.690 86,735  77.150 90.350 19,69

*Prik:.:ani su planirani prihodi koji predstavljaju priljev sredstava Hrvatske Lutrije d.0.0. (ukupna uplata za igru

umanjzna za Isplate igratima)

TROGCDISNJI PLAN POSLOVANIA HL-a RAZDOBLJE OD 2016. DO 2018. GODINE

. 26 -



5.2. FINANCIJSKI REZULTATI

Plani‘ane smjernice iz stratedkih inicijativa imaju dva osnovna cilja. Fokus je s jedne strane na uvodenju
novlh proizvoda, redizajn postojeéih, kao i dostizanje portfelja konkurenclje, a sve u cilju povetanja prometa
i pritoda dok je s druge strane fokus na optimizaciji poslovanja te na prodajnu mrezu Hrvatske Lutrije d.o.o.
u cilj.. postizanja vece razine uinkovitosti poslovanja i stvaranja pretpostavki za smanjenje trodkova.

Ukugan prihod Hrvatske Lutrije d.o.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine planiran je s prosjeénom
godiinjom stopom rasta od 7,55%. Kod izraéuna prosjecne godidnje stope rasta kao bazna godina uzeta je
2015, godlna.

U str.kturi ukupnog prihoda u cijelom trogodidnjem razdoblju najveéi udjel imaju prihodi od igara (prosjeéno
98,7!:1%). Ovi prihodi rastu po planiranoj prosjeénoj godi$njoj stopi rasta od 7,78%.

Prihcdi od lutrijskih igara na sre¢u planirani su s prosje¢nom godiSnjom stopom rasta od 5,46% (promet
lutrij.ikih igara na sreéu umanjen je za fond dobitaka igra¢ima).

Kod lutrijskih igara najznacajniji pcrast prihoda u odnosu na procjene za baznu 2015, godinu planiran je kod
Insta it lutrije 36,48% prosjetno godi$nje, zatim kod igre Loto 7/39 po prosjetnoj stopi rasta od 5,48% te
Euro_ackpot s porastom od 2,35% prosjeéno godidnje.

Kretz 1je prihoda od kiadenja u trogodi$njem razdoblju planira se s prosje¢nom godi$njom stopom rasta od
8,19¢1.

Prihc i od automata za igre na sreéu planirani su s rastom od 21,69% prosje¢no godisnje, dok se prihodi u
casinima planiraju s rastom od 17,82% prosje¢no godi$nje.

Rast prihoda od prodaje roba planiran je po prosjeénoj godidnjoj stopi od 3,60%, dok je kod prihoda od
zaku|(nina planirana padajuéa stopa rasta od 12,70% prosje¢no godignje.

Ostal] poslovni prihodi planirani su s padom od 11,73% prosje¢no godi¥nje.

Finar :ijski prihodi planirani su s prosjecnom stopom rasta od 0,87%.

Kreténje ukupnih rashoda Hrvatske Lutrije d.o.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine planirano je s
prosji-€nom godinjom stopom rasta od 6,38%.

Dobit Hrvatske Lutrije d.o.o. za trogodidnje razdoblje prije oporezivanja planirana je s prosjeénom godiénjom

stopum rasta od 21,81%.

U Talilici 9. prikazan je pregled planiranih ukupnih prihoda, rashoda i dobiti za trogodidnje razdoblje od 2016.
do 2(-18. godine.
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Tabl:ca 9 : PLAN UKUPNIH PRIHODA, RASHODA | DOBITI ZA RAZDOBUE OD 2016. DO 2018.

GODINE

u 000 kn

. Bros.

Opis Procjena Plan Indeks stopa

2015. 2016. 2017. 2018, ‘16/15 '17/16 ‘'18/17 rasta
1. UK.IPNI PRIHOD! 471.611 505.210 541.200 586.732 107,12 107,12 108,41 7,55
A. PC!ILOVNI PRIHODI 469.455 502,998 538.987 §84.520 107,15 107,15 108,45 7,58
Prihaili od prodaje 465.478 500.362 536.252 581.784 107,49 107,17 108,49 7,72
- Prit »di od igara 463.135 498.549 534,417 579.893 107,65 107,19 10851 7,78
- Prit »di od prodaje roba 745 751 772 828 100,78 102,86 107,25 3,60
- Prit »di od zakupnina 1.598 1.063 1,063 1,063 66,52 100,00 100,02 -12,70
Ostal prihodi osnovne djelatnosti 3.977 2.636 2.736 2.736 66,27 103,79 100,00 -11,73
B. FIN ANCUSKI PRIHODI 2.155 2.212 2212 2212 102,64 100,00 100,00 0,87
2. UK./PNI RASHODI 440,138 470,005 502.066 529.856 106,79 106,82 105,54 6,38
- Mati2rijalni tro$kovi 139.427 160.909 176.549 183.974 11541 105,72 104,21 968
- Am rtizacija 18.048 18.611 22.611 28.604 103,12 121,49 126,50 16,59
- Nakhade za priredivanje igara (ZOIS) 108.618 118.250 130.230 143.024 108,87 110,13 109,82 9,61
- Bru:» place 141.500 142,500 142.500 142,500 100,71 100,00 100,00 0,24
- Net aterijalni trodkovi 20.190 22.067 21.160 22,393 109,30 95,89 105,82 3,51
- Rezi rviranje tro3kova i rizika 4.735 - 1.000 1.000 - - 100,00 -4045
- Finiscijski rashodi 7.620 7.667 8.015 8.361 100,63 104,54 104,32 314
3. DO AT PRUE OPOREZIVANJA 31472 35,205 39.134 56.876 111,86 111,16 14534 21,81
4. Poi i1z na dobit 6.294 7.041 7.827 11375 111,86 111,16 14534 21,81
5. DO {{T NAKON OPOREZIVANJA 25,178 28.164 31.307 45501 111,86 111,16 145,34 21,81

U okiiru ukupnih rashoda planiraju se naknade za priredivanje igara na srecu koje se temeljem Zakona o
igran|a na sreéu obraunavaju i uplacuju u Drzavni proratun. Ukupne naknade planirane su s prosjeénom
goditjjom stopom rasta od 9,61 %. Porast planiranih naknada za priredivanje igara na srecu u korelaciji je s
rasta(n prometa i prihoda od igara na srecu tijekom narednog trogodi$njeg razdoblja.
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Trogu:didnjim planom za razdoblje od 2016. do 2018. godine planirane su sljedece naknade:

« Naknada za priredivanje lutrijskih igara na srecu, koja se plata mjese¢no u iznosu od 10% od
osnovice koju Cini ukupna vrijednost primljenih uplata za pojedinu igru

« Mijeseéna naknada za kladenje, koja se plac¢a u iznosu od 5% od osnovice koju Cini ukupni iznos
uplate (ukljuéujuci naplaceni manipulativni tro3ak)

« Godi¥nja naknada za igru kladenje, putem uplatnih mjesta, putem Interneta te putem samoposluZnih
terminala, koja se pla¢a u iznosu od 3.000.000 kn

« Naknada za priredivanje igara na sre¢u u casinima, koja se uplatuje mjese¢no od prihoda igara na
sreCu u casinima za svaku igru posebno i iznosi 15% na osnovicu koja predstavlja zbroj dnevnih
obratuna svih stolova i svih automata, a u planirani iznos uklju€ena je i naknada za priredivanje

turnira

« Godiénja naknada za priredivanje igara u casinima, koja se pla¢a u iznosu od 500.000 kn za svaki
casino

¢« Godi3nja naknada za priredivanje casino igara putem interaktivnih kanala, koja je propisana u iznosu
od 3.000.000 kn

« Naknada za priredivanje igara na sre¢u u automat klubovima, koja se pla¢a mjese¢no u iznosu od
25%, a osnovicu za obratun predstavija zbroj dnevnih obraduna svih istovrsnih automata za igre na
sredu

« Godi$nja naknada koja se pla¢a 10.000 kn po automatu

« Godi$nja naknada koja se pla¢a po elektronskom roulettu (do Sest igracih mjesta - po 40.000 kn,
iznad 3est igrac¢ih mjesta - po 50.000 kn)

¢« Naknade za plombiranje koje su propisane u lznosu od 300 kn po svakom plombiranju programske
ploce automata

5.3. PLANIRANE INVESTICIJE

TakJica 10 : PLAN INVESTICIJA U DUGOTRAJNU IMOVINU

' u 000 kn
PLAN
vrsta ulaganja
2015. 2016. 2017. 2018.
Ner .iterljalna ulaganja 8.512 16.010 9.626 9.056
Gracizvinski objekti ( za viastite potrebe ) 1.410 1.030 720 720
Opre:ma za igre na sreéu 2.590 5.651 2.590 2.590
Autcinati za igre na sreéu . 7.200 . .
Opre¢:ma za obradu podataka 11.731 7.610 10.050 10.100
Opreima zadtite na radu i protupoZarne zaitite 525 1.630 1.554 1.476
Tele iomunikacijska i ostala oprema 190 470 aa7 442
Ostali inventar 3.744 2.944 1.306 1.286
: IKUPNO 28.702 42.545 26.293 25.670
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5.4. POKAZATELJI USPJESNOSTI

Tablica 11 : PREGLED POKAZATELJA USPJESNOSTI

Procjena2015, Plan2016. Plan2017. Plan 2018,

Poliazatelji uspje3nosti

EBI'"(u 000 kn) 36.936 40.661 44937 63.025
EBI'DA (u 000 kn) 54.984 59.272 67.548 91.629
EBII'DA % 1,71 11,78 12,53 15,68
Reirtabilnost ukupne imovine (ROA) 9,98 913 10,88 14,99
ReItabilnost vlastitog kapitala (ROE) 33,39 35,93 38,40 47,53
Reutabilnost investicija (ROI) 87,72 66,20 128,87 189,04
Kouficijent tekude likvidnosti 1,04 1,09 1,13 1,21
Ne 0 radni kapital (u000kn ) 6.151 15.305 20.960 35.095
Kouficijent financijske stabilnosti 0,96 0,90 0,85 0,76
Sar  ofinanciranje 29,88% 25,42% 28,34% 31,54%
Stupanj zaduZenosti 0,57 0,62 0,60 0,57
Kouficijent aktivnosti ukupne imovine 1,87 1,64 1,88 1,93
Ekc romiénost 1,07 1,07 1,08 1,11
Prctitabilnost 5,34% 5,57% 5,78% 7,75%
Prejfuktivnost ( u000kn ) 377,59 400,01 430,89 470,89
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5.5. PLANIRANE OBVEZE PREMA DRZAVNOM PRORACUNU

Hrva:ska Lutrija d.0.0. obavijanjem svoje djelatnosti ostvaruje znatajna sredstava koja uplacuje u Drzavni
pror: un. Stoga, Hrvatska Lutrija d.o.0. svoje aktivnosti usmjerava ka ostvarenju $to vec¢eg prometa i prihoda
uz kontinuirane aktivnosti racionalizacije poslovanja, s ciliem sve znalajnijeg izdvajanja sredstava u korist
Driavinog proratuna.

U Talilici 12. prikazan je pregled po vrstama obveza Hrvatske Lutrije d.o.0. prema Drzavnom proraunu.

Tabl za 12: PLAN PO VRSTAMA OBVEZA U DRZAVNI PRORACUN

u 000 kn
Planirano Prosjecna
Opis Procjena 2015. stopa
2016. 2017. 2018. rasta
Nal nada za priredivanje lutrijskih igara 66.543 70.020 76.140 82.060 7,24
Nal nada za kladenje 21,903 25,250 26.612 29,511 10,45
Got: $nja naknada za kladenje - Internet 3.000 3.000 3.000 3.000 0,00
Nak jade za priredivanje Igara nasreéu u 17.065 19.864 24.358 28.328 18,40
casinimai u automat klubovima
Mje: e¥na naknada za priredivanje igara u casin 4.123 5.550 7.340 8.115 25,32
Goc . $nja naknada za priredivanje igara u casint 500 500 500 500 0,00
Goci$nja naknada za priredivanje Internet casii 3.000 3.000 3.000 3.000 0,00
Mjet e€na naknada za priredivanje igara u AK 6.293 7.434 9.138 11,333 21,67
Gocidnja naknada po automatu 2.775 3.030 4.030 5.030 21,93
Goci3nja naknada po elektronskom roulettu 375 350 350 350 -2,27
Nakiiade za plombiranje program. plota 107 116 120 125 522
Dot jinosi izi na place 41.035 41,325 41,325 41,325 0,24
Por iz nadobit 6.294 7.041 7.827 11.375 21,81
Dok !t nakon oporezivanja 25,178 28.164 31.307 45.501 21,81
Uk ine obveze 181.126 194,780 210.689 241,225 10,02
_Por.iz na dobitke igraca 47.450 53,450 53.450 53.450 4,05
Uku|ine obveze u korist proratuna 228.576 248.220 264.139 294.675 884
Sredstva - prihod drZavnog prora&una
300,00
250,00
200,00
g
g 150,00
-

100,00
50,00

0,00

Proc. Plan Plan Plan
[- Sredstva - prihod drlavnog proratuna| 179,48 201,03 245,27 228,58 248,23 264,14 294,67
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5.6. PLANIRANA SREDSTVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACIJA SUKLADNO
“LANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

U &lanku 8. stavku 2. Zakona o igrama na sre¢u (NN br. 87/09., 35/13., 158/13,, 41/14., 143/14.) propisano
je izlvajanje dijela prihoda od igara na srecu za financiranje programa organizacija koje promitu razvoj
spor 3, pridonose borbi protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i humanitarnom
djelainodu, problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom, tehni¢kom kulturom, kulturom,

izvar institucionalnom naobrazbom i odgojem djece i mladih te pridonose razvoju civilnog drustva.

Sred:itva Hrvatske Lutrije d.o.0. koja su prihod Driavnog proratuna i koja se sukladno &lanku 8. Zakona o
igrania na srecu dijelom izdvajaju za financiranje programa naprijed navedenih organizacija, planirana su po

vrstaina kako je navedeno u Tablici 13.

Tabl ca 13: PLAN IZDVAJANJA SREDSTAVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACLIA PO CLANKU 8.

ZAKONA O IGRAMA NA SRECU
. u 000 kn
Red. Procjena Plan Prosjeéna
br. ) Vrsta prihoda driavnog proratuna 2015. 2016. 2017. 2018. stopa rasta
1. Naknada za priredivanje tutrijskih igara 66.543 70.020 76.140 82,060 7,24
2. Naknade za kiadenje 24.903 28.250 29.612 32.511 929
3. Naknade za priredivanje igara na sreéu u casinima 4.623 6.050 7.840 8.615 23,06
4. Naknada za priredivanje casino igara putem interneta 3.000 3.000 3.000 3.000 000
5. Naknade za priredivanje igara na sreéu na automtima 6.293 7.434 9.138 11.333 21,67
6. Godi¥nja naknada po automatu i elektronskom roulettu 3.150 3.380 4.380 5.380 19,53
7. Ostvarena dobit nakon oporezivanja 25,178 28.164 31.307 45.501 21,81
Ukupno 133.689 146,298 161.417 188.400 12,11
Sredstva za financir. organizacija (50%) 66.844 73.149 80.708 94.200
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Sredstva za financiranje organizacija
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Uredboisr o kriterijima za utvrdivanje korisnika | nadinu raspodjele dijela prihoda od igara na sreéu Viada
Republil 2 Hrvatske odredit ¢e kriterije i nalin raspodjele dijela prihoda od igara na sre€u za financiranje
prograr i organizacija koje djeluju u podrudjima propisanima &lankom 8. Zakona o igrama na srefu.
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